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Introduccion

El uso cadavez mayor de las Sustancias Quimicas, en |os procesos productivosy |os constantes
avances tecnol 6gicos, ha generado en nuestro pais la preocupacién de los organismos de
Gobierno, Medio Ambiente y Sociales, debido al incremento de las emergencias que involucran
este tipo de productosy |os severos dafios que producen en su entorno y quetienen implicancia
econdmica, en la salud de las personas, en la productividad, en la imagen de las empresas
involucradas, etc. Junto alo anterior podemos agregar que desde el afio 1994 se promulgalaley
19.300 con fecha 9 de Marzo, que da origen a las Bases Generales del Medio Ambiente, como
marco regulador de estas materias.

De acuerdo a estos antecedentes y a notable incremento de las Emergencias por Materiales
Peligrosos, laComision Nacional del Medio Ambiente, al igual que otras organizacionessehan
preocupado en forma constante de la preparacion de las diferentes organi zaciones que concurren
a enfrentar emergencias de este tipo, y que requieran también que quienes pertenecen a las
instituciones de Gobierno, estén debidamente capacitados.

Es por esto, que laCONAMA en su afan de seguir capacitando a desarrollado este manual bésico
para los Primeros en la Escena titulado “ACCIONES BASICAS PARA PERSONAL DE

SERVICIO DE APOYO A EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS', con e

fin de entregar |os conocimientos necesarios para atender y controlar en formaeficientey eficaz
un incidente de estas caracteristicas.

Paralograr comprender este manual, es necesario conocer que es un Material Peligroso. Es asi
como desde el punto de vistade lalngenieriaen Prevencidn de Riesgos |o podemaos definir como
sigue:

“ Estoda sustancias que, por si misma o por sus propiedades fisicas, quimicasy biolégicas,
gueen cierta cantidad o forma, constituye un riesgo paralasalud, e ambiente o los bienes ya
sea durante su produccion, almacenamiento, utilizacién o transporte”.

El presente texto da a conocer, a los interesados, |os distintos temas que un socorrista para
materiales peligrosos debe conocer, como es la organizacién de los recursos materiales,
econdmicos, humanosy paralograr el control seguro de este tipo de emergencia.



Capitio

DEFINICION DE CONCEPTOS.

¢(QUE ES UN MATERIAL PELIGROSO?

Es aquella sustancia o material que por si misma, en cierta cantidad o forma, constituye un riesgo
para la salud, el ambiente y/o los bienes, ya sea durante su produccién, almacenamiento,

utilizacion o transporte.

(QUE ES LA SEGURIDAD?

Es la eliminacién de los peligros, o bien, su control a niveles aceptables, determinados por
manuales de capacitacion, la ética, requisitos personales, recursos tecnol 6gicos, cientificosy
econémicos.

(QUE ES UN PELIGRO?

Es unafuente de energia (como es el fuego cuando quema algiin material, la caida de un objeto
sobre algo o alguien, la explosiéon de un contenedor a gas licuado, etc.) o también factores
psicol 6gicos y conductual es que, cuando no se controlan, conllevan a una causa potencial de
accidente.

(QUE ES UN RIESGO?

Es el efecto supuesto de un peligro no controlado y su probabilidad de suceder, causando alguna
lesion, enfermedad o dafio.

Ejemplo: Cuando usted vigja por la carretera y es aertado de que €l camino se encuentra
defectuoso, en ese momento nos vemos enfrentado a un peligro (siempre esté presente en todas
las actividades), pero cuando |legamos a la zona con problemas (camino a desnivel, agujerosy
sin berma), si no ponemos atencién al conducir, o més probable es que tengamos un accidente;
entonces debemos comprender que el riesgo en este caso, es no colocar la debida atencion al
conducir nuestro vehiculo.

¢(CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE RIESGO Y PELIGRO?

El peligro esta presente en todo momento, sea en nuestro trabajo, en nuestros hogares, como
socorristaen unaemergencia con materiales peligrosos, etc. En cambio €l riesgo es producto de
no tomar las accionesy medidas que minimicen el peligro.



Ejemplo: al enfrentar unaemergencia en presencia de material es peligrosos, en ese momento nos
veremos enfrentado a un peligro; pero no necesariamente sera un riesgos, debido a que
tomaremos las distancias pertinentes de seguridad. Ahora si nosotros como socorristas, no le
damos laimportancia suficiente alas distancias que debemos tener, |o més probable que en ese
momento estemos expuesto al riesgo.

(QUE ES UN ACCIDENTE?

Debemos distinguir 3 definiciones:
Accidente: hecho imprevisto, no deseado que provoca dafio alas personasy las propiedades.

Accidente desde € punto de vista legal : estoda lesion que sufre un trabajador por causa o por
ocasion del trabajo y que le produzcaincapacidad o muerte.

Accidente desde d punto de vista técnico: todainterrupcién de un proceso normal de trabajo.

Causas de |os accidentes.

Causasbasicas

No sabe hacer las cosas bien (instruccidn o capacitacion).
No quierehacer las cosas bien (motivacion).

No puede hacer las cosas por razones fisicas o psiquicas (reubicar o dar otratarea).

Causas inmediatas

Acciones inseguras: conductas personales poco seguras (trabajo apresurado, trabajar sin
autorizacion, uso de equipo inadecuado o inseguro, jugar, etc.)

Condiciones inseguras. las presentes en el lugar fisico (pisos mojados o reshaladizos,
iluminacion defectuosa, ventilacion inadecuada, etc.)

¢QUE ES UNA ENFERMEDAD?

Es toda aquella causada en forma directa por gjercicio de la profesion u oficio que realice una
personay que le produzcaincapacidad o muerte.(Ley N° 16.744 art.7)

Es conveniente recordar que estas no se manifiestan de forma inmediata, por lo que es
recomendable un chequeo médico si hahabido exposicion a contaminante, por muy pequefia que
esta haya sido. Por otra parte, recuerde que sus efectos pueden ser acumulativos alo largo del
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tiempo, y por lo tanto representan un riesgo potencial de enfermedad si no tomamaos las medidas
gue competen para este tipo de riesgos con material es peligrosos.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Riesgos Fisicos

Son estos |0 que representan amenudo un intercambio brusco de energiaentre el individuoy el
ambiente de trabajo. La velocidad de cambio es mayor que la que el organismo es capaz de
soportar.

Riesgos Quimicos

Todo aquel material capaz de producir alteraciones a la salud. Pueden ser aer osoles (humos,
rocios, nieblasy polvos), gases y vapores. Este esdl principal riesgo a que los socorristas se ven
enfrentado cuando estan frente a una emergencia con material es peligrosos.

Riesgos Biol6gicos

Aquellos provocados por organi smos vivos como virus, bacteriasy mohos, presentes en centros
hospitalarios, de investigacion o alimenticios. También este riesgo se encuentra presente en las
emergencias con materiales peligrosos.




PARTICIPANTES DE UNA EMERGENCIA

Socorrista

Son todos aquellos ciudadanos que por voluntad propia, proporcionan sus conocimientos,
recursos, estrategias paralograr controlar o minimizar una emergencia en donde se encuentren
personas que requieran ayuda.

Los Primerosen la Escena

Es un grupo de trabajo especializado en el control primario de una emergencia con materiales
peligrosos. Los integrantes de este grupo necesariamente deben tener entrenamiento especifico
sobre el tema. No todos los que llegan a una emergencia con materiales peligrosos son los
primeros en laescena, por o tanto, no se debe tomar acciones de control. Solo de informar, pedir
ayuda adecuaday la cantidad necesaria.

Bomberos

Es unainstitucion que por comln acuerdo desde muchos afios atras, son | osencargadosdeacudir
y solucionar la mayoria de las emergencias de nuestro pais. Pero no necesariamente todos los
bomberos se encuentran capacitados en el control de una emergencia con material es peligrosos,

por esto, esta organizacion a entrenado y capacitados a ciertos grupos de bomberos para control

especifico de una emergencia de estas caracteristicas. Pero debemos tener en claro que los
bomberos son uno de los profesionales del control directo delaemergencia

Carabineros

Son los encargados del orden publico, de proporcionar |os recursos que se encuentren a su
alcance parael control delaemergencia, laproteccion de las personasy |os bienes.



Salud

Todas las unidades de salud su funcién principal es atender alos accidentados que se encuentren
en €l lugar de laemergencia. Pero no tan solo salud cumple con esa funcion, si no que también
tiene la obligacion de proporcionar informacion toxicologia de los productos involucrados a
travésde RITA MINSAL.

Municipalidades

Lafuncién principal del personal municipal, es brindar todo el apoyo alos grupos de respuestas
gue se encuentren trabajando en el control de la emergencia. No obstante este personal, debe
tener claro que su participacion NO ES DE CONTROL, sino de apoyo logistico. Que es
tremendamente importante ya que sin esta actividad, no se podra controlar la emergencia en
forma oportuna, eficientey con un menor riesgo paralas personasy el medio ambiente



Capitio

VIAS DE INGRESO DE LOS CONTAMINANTES.

Es importante saber que |os contaminantes pueden ingresar a nuestro organismo de diferentes
formas. No todos los materiales peligrosos se comportaran igual en este sentido y no siempre
sabremos con claridad, cual de estas formas de ingreso sera la preferida de un producto en
particular. Por ello debemos tomar conocimiento de lastresy estar siempre protegidos en cada
uno de estos aspectos.

VIiA RESPIRATORIA

Eslamas comun, puesto que |os tdxicos se mezclan con el aire que respiramos, llegando através
de los pulmones con gran velocidad, atodo €l resto del organismo através del torrente sanguineo.
Debemos tener en cuenta que para gue un elemento pueda ser inhalado, no necesariamente debe
tratarse de un gas. Los liquidos pueden mezclarse con el aire en forma de aerosol es (pequefias
particul as de agua como un desodorante en spray), asi como |os sdlidos pueden vigjar por €l aire
en forma de polvo en suspensi6n. Para cuidarnos de sus ef ectos debemos protegernos con equipos
de respiracion auto contenida.

VIA DIGESTIVA

No solo por la ingesta directa del producto, sino a través de elementos contaminados que
Ilevamos hasta nuestra boca y nariz. Estos contaminantes ingresan a nuestro organismo
mezclados con la saliva. Por ello no debemos fumar o comer sin habernos alejado ala zona de
seguridad y sin habernos lavado muy bien manosy cara.

ABSORCION CUTANEA

Muchos contaminantes pueden ingresar a torrente sanguineo através de | os poros de nuestra
piel. Al igual que una crema humectante, son capaces de ser absorbidos con cierta rapidez por
nuestra piel. Frecuentemente la gente olvida que ésta también es una puerta de entrada, sin
embargo hay productos como el Fenol, que con sblo algunas gotas que caigan en lapiel, pueden
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Ilegar a provocar lamuerte. Tampoco debemos confiarnos en que la absorcion cutineaessiempre
acompafiada de dolor o irritacién, puesto que muchos productos toxicos pueden ingresar por esta
via, sin que siquiera nos demos cuenta de ello.

Lapiel representa una capa de proteccion, que cuando pierde su integridad, puede facilitar el
ingreso de contaminantes al organismo. Especialmente riesgosas seran aquellas heridas,
provocadas por cortes o heridas punzantes con elementos contaminados, puesto que colocaréan €l
agente extrafio directamente en el interior de nuestro cuerpo.
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Capitulo

IDENTIFICACION DE MATERIALES PELIGROSOS

ROMBOS DE IDENTIFICACION NCH 2120

Esta norma se aplica alas sustancias peligrosas definidas en capitulo 5 delaNCh 382,
clasificadas atendiendo al tipo de riesgo mas significativo que presentan fundamentamenteensu
transporte y en la manipulacién y almacenamiento relativos al transporte.

GRUPO N° 1 EXPLOSIVOS NCH.2120/1

Sustancia que experimenta unatransformacion quimicaviolenta, con generacion de calor y gases.

SOOO®

GRUPO N° 2 GASES COMPRIMIDOS NCH.2120/2

Es todo aquel gas que es almacenado dentro de un recipiente especial, capaz de resistir altas
presionesinternas.

)

Gl COHPRIMEG
., IHFLAMRELE
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GRUPO N° 3 LIQUIDOS INFLAMABLES NCH.2120/3

Son todos aquellos liquidos que pueden entrar en combustion, a diferentes temperaturas de
ignicion.

< LUIBD COMEETELE

GRUPO N° 4 SOLIDOS INFLAMABLES NCH.2120/4

Todo aguel sélido diferente aun explosivo, que es capaz de arder 0 generar vapores inflamables,
yasea por friccién, contacto con €l aire, [lama, calor o agua

GRUPO N° 5 COMBURENTES Y PEROXIDO ORGANICOS NCH.2120/5

Son aquellas sustancias que al liberar oxigeno rapidamente, facilitan y aceleran lacombustion de
las materias organicas.

13



GRUPO N° 6 VENENOS Y AGENTES BIOLOGICOS ORGANICOS NCH.2120/6

Son aquellas sustancias quimica distinta ala de un gas, que a ingresar a nuestro organismo,
puede af ectar seriamente nuestra salud.

SUSTANCIA INFECCIOSA

EN CASO DE DERRAVE

O AVERANOTFICAR AL
AUTORIDHD COMPETENTE

GRUPO N° 7 RADIOACTIVOS NCH.2120/7

Aquellos elementos que emiten en forma espontanea particulas ionizantes de tipo Alfa, Beta,
Gamay Rayos X.

GRUPO N©° 8 CORROSIVOS NCH.2120/8

Son sustancias como &cidos o bases capaces de corroer €l aceroy aluminio y que pueden dafiar
irreversiblemente el tejido animal y vegetal.

14



GRUPO N° 9 SUSTANCIAS PELIGROSAS VARIOS MISCELANEOS NCH.2120/9

Todos aquellos otros el ementos que podrian constituir riesgo a ser transportados o almacenados
en unaformaa cantidad determinada.
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NORMA CHILENA 1411/4 OF.89

RIESGO DE
INFLAMABILIDAD

RIESGO PARA
LA SALUD

RIESGO DE
REACTIVIDAD

INFORMACION
ADICIONAL

RIESGOS PARA LA SALUD.

En el rombo el color azul indicalos riesgos para la salud, estos se encuentran graficados por
numeros en su interior, que indica desde el menor riesgo hasta el méximo riesgo.

Sinriesgo paralasalud.

Ligeramente peligroso paralasalud

Material peligroso paralasalud, uso de equipos de proteccion
Material extremadamente peligroso paralasalud.

Material demasiado peligroso paralasalud, consecuencia muerte.

A WO NP, O
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RIESGOS DE INFLAMABILIDAD.

En & rombo € color rojo indicalos riesgos de inflamabilidad, estos se encuentran graficados por
nimeros en su interior, que indica desde el menor riesgo hastael maximo riesgo de arder.

A W N PP O

Material que no arden.

Material es que tienen que ser recal entados para arder.

Material es que deben ser moderadamente calentado para arder.
Material es que pueden entrar en ignicion bajo condiciones normales.
Altamente inflamable.

RIESGOS DE REACTIVIDAD.

En el rombo el color amarillo indicalos riesgos de reactividad, estos se encuentran graficados por
nimeros en su interior, que indica desde el menor riesgo hasta el maximo riesgo (estabilidad).

A W N P O

Material que son normalmente estables.

Material que son normal mente estables pero al combinarse no lo son.
Material que sufriraun cambio quimico violento.

Material que al estar confinados pueden explotar al contacto con el agua.

Material que son capaces de detonar con rapidez a presiones y temperaturas
normales.

17



INFORMACION ADICIONAL.

En el rombo €l color blanco esta disefiado paralograr colocar mas informacion que apoye €l resto
delasefiaética, paralograr evitar al maximo los riesgos de salud, inflamabilidad y reactividad.

Ejemplos:
w No usar agua
CORR  Elemento Corrosivo
OXY  Elemento Oxidante



Capitio

ETAPAS DE UNA EMERGENCIA

ETAPAS DE UNA EMERGENCIA

INCUBACION

Es cuando por alguna accidn o condicion insegura, existe la probabilidad de la ocurrencia de un
accidente.

Ejemplo: Si un vehiculo viajaaexceso de velocidad, existe la posibilidad de que colisione o
choque con un objeto movil ofijo.

MANIFESTACION:

Es cuando el accidente ya se produjo y puede traer como consecuencias pérdidas humanas y/o
econémicas.

DETECCION:

Es cuando un evento conocido como accidente se logra detectar por personas, que en este caso
pueden ser las propias victimas o individuos que circulan por lasinmediaciones de laemergencia,
y que alertan alas unidades de rescate.

CONFIRMACION:

Este término corresponde cuando los individuos real mente se encuentran ssgurosdequeexisteun
accidente, con probables pérdidas humanas y/o econémicas. Se deben alertan alos servicios de
urgencia.
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ALARMA:

El concepto de alarma en el diagrama de una emergencia corresponde a aviso de socorro
propiamente tal. Avisar aquien corresponda parael tratamiento de laemergencia.

ACTIVACION DE RECURSOS:

Corresponde cuando se ha dado algunaalarmaviatelefénica, radial o por otro medio, en donde
las diferentesinstituciones de que responden alas emergencias se alertan y concurrend lugar dd
accidente.

MOVILIZACION DE RECURSOS:

Corresponde al despacho de |as diferentes unidades de rescates y de su cantidad.

EN EL LUGAR DE LA EMERGENCIA:

Sedeberealizar el control de esta, reducir el dafio ambiental y larecuperacion nivel operaciond.

Los encargados de realizar estatarea, son exclusivamente |os especialista en cada materia. Como
Bomberos, Ambulancia, Carabineros, I nstituciones de Gobierno, etc.
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DIAGRAMA DE UNA EMERGENCIA

ETAPA N° 1

INCUBACION

MANIFESTACION

DETECCION

CONFIRMACION

ALARMA

ACTIVACION DE
RECURSOS

!

MOVILIZACION DE
RECURSOS

|

FEN FI | LJGAR DF FMFRGFENCIA

RECUPERACION

NIVEL OPERACIONAL

CONTROL
AMBIENTAL

CONTROL DE LA
EMERGENCIA
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Capitio

RECONOCIMIENTOY ANALISIS DEL LUGAR

EL PROCESO “DECIDE”

“DECIDE"* es un proceso paratomar decisiones, desarrollado por Ludwig Benner, el cual guiaa
los primeros en la escena a como enfrentar una emergencia con Materiales Peligrosos. Este
método se compone de un acercamiento sistematico, que reduce el riesgo, crea continuidad y
responsabilidad. El personal quelo sigue, tiene la actitud apropiada para manejar |os incidentes
meticulosamente y con seguridad.

Esta filosofia escrita por  Sr. Benner nos deja en claro que nunca debemos ingresar al sitio
alocadamente, nos detenemos, pensamosy luego actuamos. Recuerde que el propdsito de una
respuesta a unaemergenciaes. “NO SER PARTE DEL PROBLEMA”.

No debemos olvidar que larespuesta a un incidente con Materiales Peligrosos, tiene laobligacidn
de proteger al Publico, al Medio Ambiente, y al Equipo de Respuesta. Una evaluacién apropiada
del lugar, permite que los responsables de la emergencia tomen decisiones y acciones que
garanticen la seguridad de todos. El proceso DECIDE es un acrénimo facilmente recordado, para
describir los seis pasos basi cos que requiere unarespuesta para enfrentar Emergenciay con ello
lograr su propésito:

Detectar la presencia de materiales peligrosos.
Estimar el deterioro probable sin intervencién.

O m O

Constituir los objetivos paralarespuesta.

Identificar las opciones paralaaccidn de control.

O

Desarrollar lamejor opcién.

m

Evaluar el progreso.

* Benner Ludwig. DECIDE. in Hazardous Material Emergencies. Fire journal. National Fire Protection Association, Quincy, Ma. 1998
22



D DETECTAR LA PRESENCIA DE MATERIALES PELIGROSOS

Es muy importante reconocer la presencia de un material peligroso tan pronto sea posible durante
el inicio de larespuesta, sin exponerse al material. Trate de acercarse a lugar desde unadireccion
que dé proteccion si estan presentes Materiales Peligrosos; el personal debe tomar ubicacion
siempre afavor del viento, y en alturasi es posible. La unidad de respuesta debe reconocer la
presencia de materiales peligrosos por medio de binoculares. Recuerde que nuestro mayor aliado
para no contaminarnos es la distancia.

El proceso para detectar (reconocer) materiales peligrosos requiere de | os siguientes pasos.

Revise lainformacion proporcionada por |a persona que reportd el incidente®.

Revise cual es el uso del producto si es posible, la ubicacién de la instalacion y los
documentos de coordinacién local .

Busque y anote las formas de los contenedores, colores corporativos, sefialética de
identificacion de material peligroso, su ubicacion, condiciones circundantes (topografia,
lechos derio, areas pobladas, tiempo atmosférico), y cualquier dafio visible.

Busquey anoterétulosy etiquetas delaNch. 2120 y nimero de laNaciones Unidas (Nch.
2190 of .93)

Revise los documentos de envio, buscando fichas de seguridad sobre el material que se
transporta. Esta accion se debe realizar siemprey cuando sea posible acercarse sin ningiin
riesgo.

Cuando se haya terminado las actividades de exploracion, siga estos pasos para observar el
reconocimiento del incidente:

Determiney anote:

a

b.

El tipo de contenedor para cada material peligroso.
Lacantidad de material peligroso en cada contenedor.

Consigay anote el nombre, nimero de identificacion Nch. 2120, Nch.2190 of .93 o rétulo
aplicado delaNch. 1411/4 of .78 para cada material peligroso.

Identifique cada materia peligroso derramado, laformadel derramey el punto de donde
escapo del contenedor.

® Incidente: Emergencia en presencia de Materiales Peligrosos.
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e. Dibujelaposiciony orientacion de cada contenedor y cualquier dafio visible.

f.  Verifiquetodalainformacion.

Todo lo que usted pueda anotar como primero en la escena, es la informacién basicay muy
importante que reguieren las unidades de respuesta, para comenzar el procedimiento de control
delaemergencia.

El uso de productos quimicos y su ubicacion geogréfica de las organizaciones, pueden
proporcionar informacion importante respecto alos materiales involucrados en un incidente. Las
empresasdel areaindustrial, pueden Transportar, almacenar eincluso desarrollar procesos en que
se encuentren presentes materiales peligrosos, por lo tanto sus nombres como instituciones
productivas, nos puede entregar informacion valiosa para aplicar laletra“D” del proceso del
DECIDE.

Cuéando los primeros en la escena llegan al lugar, deben consultar quién estaba en €l sitio al
momento de comenzar el incidente como por gemplo, ¢Donde esta el chofer del camion, la
tripulacion del tren, o el personal clave delaempresa?. Segun el incidente, cierto personal puede
proporcionar documentacion de despacho u otrainformacion clave, sobre laubicacion fisicae
identidad de los material es peligrosos.

Cantidad y naturaleza de |os material es peligrosos

La cantidad del material involucrado, normalmente no cambia la naturaleza del peligro de un
incidente, amenos que seamuy peguefia. Sin embargo, la cantidad puede cambiar lamaneraen la
cual el equipo tiene quetratar, por ejemplo con el publico en general. Un contenedor de 200 litros
de &cido que se ha derramado, representa un peligro menor, en comparacion si este ocurriera
desde un estanque de 19.000 litros. El peligro es sin duda mayor, pero en ambascircunstanciasel
riesgo para el equipo de respuesta es el mismo. Por lo tanto, debemos tener claro que la
naturalezay la cantidad del material, si cambia el grado de peligro.

Por lo tanto el chofer del camion, latripulacion del tren, o el personal delaindustria, que haya
proporcionado informaci én sobre la natural eza de |os materiales no vasta, el equipo de respuesta
debe observar, ademas | os si guientes el ementos basicos respecto alaidentificacion del peligro:

= Formasdelos contenedores (cilindricos con extremos redondos, carro estanque, camién
estanque, etc.)
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Colores corporativos.

Rotulado o etiquetas Nch. 2120 y Nch.2190 of .93 en | os contenedores.
Nch.1411/4 of .78.

Documentos de despacho.

Nombres de los productos en |os contenedores.

Nombres de |os proveedores en los contenedores.

Sus sentidos (principalmente lavistay el oido, pero nunca dependa del olfato, ya que
seriaparte del problema).

Al usar sus sentidos para identificar posibles situaciones con materiales peligrosos, fijese en
antecedentes como éstos:

v
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Informes de victimas, respecto a olores como de fruta podrida, azufre, pélvora, pasto
cortado, pescado podrido, cloro, esmalte para ufias, o pintura.

Nubes de vapor.

Animales o peces muertos.

Fuego o humo.

Informe de victimas, con piel uojosirritados.
Sonidos producido por fugas de gas.

Sonido de una explosién.

Tiposy condiciones de |os contenedores

El equipo de respuesta tiene que anotar informacion respecto a cada uno de los contenedores
involucrados en el incidente. Por ejemplo, laidentificacion del tipo del contenedor, le puede
ayudar aprecisar el material contenidoy su cantidad.

Pero debemostener presente que algunos contenedores son muy especificosy s6lo se usan para
ciertos productos o clases de productos.

El tipo de contenedor y su condicion, también pueden determinar las acciones que tomaran el
equipo de respuesta mientras se desarrolla el evento. Como es formulandose las siguientes
preguntas. ¢Es seguro moverlo?, (Sé estaquemando o apunto de inflamarse?, ¢Puede ronperse?,
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¢Puede explotar?. Dando respuesta a cada una de estas preguntas o parte de ellas, lograremos
determinar como vamos actuar para el control de laemergencia.

Etapadel incidente

Es crucia la informacion sobre la etapa del incidente. Si la situacion es estable, el equipo de
respuesta solo necesita estar en alerta, hasta que Ileguen los equipos de aseo para limpiar y
disponer del producto derramado.

Si el material sigue escapandose, es probable que €l equipo de respuesta tenga que actuar,
solicitando la presencia de material especializado para el control de emergencia.

Para poder determinar en que etapa se encuentra la Emergencia con Material es Peligrosos, se han
elaborado algunas preguntas claves, que son determinantes parala evaluacion de la emergencia

1. ¢Quécauso el incidente?
2. ¢Cuanto tiempo hatranscurrido desde que se produjo el incidente?

3. ¢Qué ha sucedido en €l sitio desde entonces?, ¢Qué pasa en estos momentos?, ¢Cuénto
tiempo duraré?

4. ¢(Esestablelasituacion?, ¢Cambiarialasituacion por causadel viento, e tiempo atmosférico
u otracircunstancia?, ¢, Se empeorara o0 s&€ mejorara?

5. ¢Seestan fugando materiales?, ¢(Cudles son?, ¢(Adénde van?
6. ¢Estaninvolucrados vapores o humos téxicos?, ¢Es posible unaexplosién?.

Factores modificativos

No hay dos situacionesiguales, y esas diferencias sutiles entre un incidente y otro, cuando son
ignoradas, pueden tener consecuencias serias para la poblacion, e medio ambiente, las
instalacionesindustriales, etc.

Ver tabla N° 1 de los factores que el equipo de respuesta siempre deben tener presente al
momento de un incidente.

El lugar es un factor modificativo importante cuando nos enfrentamos a una emergencia con
material es peligrosos, como por gjemplo, sitios campestres versus urbanos, derrames terrestres
versus acuéticos, carreteras versus terrenos desérticos. Tales diferencias de lugar, cambian la
maneray €l tipo de respuesta, haciéndola mas o menos seguray/o eficaz.
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Lahoradel diaes otro factor determinante en una emergencia Haz-Mat®, es por eso que existe
unagran diferenciasi el incidente se presentadurante el diao en lanoche.

El clima es siempre un factor determinante en el control de una emergencia, y sobre todo en
presencia de Material es Peligrosos.

El frio puede facilitar € trabgjo en algunos materiales, mientras que lo dificulta en otros,
haciendo dificil mantener una buenatemperaturapara el personal que responde alaemergencia.

El tiempo calido normalmente aumenta los peligros quimicos y hace en consecuencia mas dificil
larespuesta. También lahumedad relativajuega un papel fundamental en estas emergencias, en
algunos casos los materiales involucrados pueden verse afectado de manera considerable y
agravar lasituacion del incidente.

Tabla 1°. La Deteccion de la Presencia de Factores Modificativos
(Exploracion de Sitios)
LUGAR HORARIO CLIMA
DESERTICO DEL ANO TEMPERATURA
DIRECCION DEL
POBLADO DELA SEMANA |[VIENTO
) ) VELOCIDAD DEL
TERRENO DIFICIL DEL DIA VIENTO
DEL PRIMER | INVERSION DEL
ACCESOLIMITADO |[AVISO AIRE
PRECIPITACION:
DERRAME DE LA|LLUVIA
TERRESTRE RESPUESTA NIEVE
GRANIZO
OTROS

5 Haz-Mat: Abreviatura del término en inglés Hazardous Materials, que traducido al espafiol significa Materiales Peligrosos.
27



DERRAME

ACUATICO:
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PRODUCTO **

Recomendaciones generales para | 0s equipos de respuesta

El reconocimiento del lugar no esta completo, mientras el equipo no haya recogido toda la
informacién posible acerca de la emergencia, como es determinar la presencia de materiales
peligrososy que peligros involucra, tanto paralaseguridad del personal como deinstalacionesy
el medio ambiente.

La tarea de obtener, recopilar e interpretar esta informacién, debe ser rigurosa y requerir de
mucho tiempo, debido a que involucra unagran cantidad de investigacion y puede exigir € uso
de varias fuentes, que son laclave del éxito de laexploracion del lugar.

E ESTIMAR EL DETERIORO PROBABLE SIN INTERVENCION

En este paso del proceso de respuesta, €l equipo tendra que contestar la siguiente pregunta: “ ¢Qué
pasariasi no hacemos nada?’. Por eso |os grupos de respuesta tienen la obligacién de visualizar
el comportamiento probable de cada material peligroso y de sus contenedores, de |os resultados
probables de ese comportamiento, y €l dafio probable que resultard. Para realizar esta gestion,
debemos contestar |as siguientes preguntas paralatoma de decisiones:

a. ¢Qué presiones afectan o pueden afectar a sistema que contiene el material?, ¢Como
puede romperse 0 se rompi6?, ¢Qué tipo de derrame ocurrirdcomo resultado?.

b. ¢Addndeirael material peligroso y/o el contenedor cuando se escape o se libere?, ;Qué
rumbo seguird?, ¢Donde se detendra?.

¢Por qué es probable que el material siga este rumbo?.

¢Cémo seguiriaeste rumbo el material peligroso o el contenedor?.
¢Cuando seguiria este rumbo el material o €l contenedor?.

¢Qué dafio hara el material peligroso o el contenedor en este rumbo?.

-~ o a0
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Este andlisis del lugar es un paso critico preliminar a la evaluacion del riesgo y peligro. Los
equipos tienen que preocuparse si el riesgo de hacer unaentrada, vale una posible exposicion al
material peligroso.

Para contestar estas preguntas, se tiene que hacer analizando completamente lasituacién. “Si los
equipos de respuestas no pueden hacer todos | os prondsticos necesarios para analizar en forma
adecuada un incidente, deben solicitar ayuda del Fabricante, Proveedores, Laboratorios Técnicos,
Bomberos Especiaizados, CONAMA’, Ministerio de Salud (RITA MINSAL®) o algun otro
organismo que colabore para el control de laemergenciade materiales peligrosos”.

Factores determinantes

La informacion que los grupos de respuesta han logrado recopilar sobre los materiales,
contenedores, etapadel incidente y factores modificativos son de gran importancia, porque cuatro

factores van a determinar | as respuestas a | as preguntas antes mencionadas:

L as propiedades inherentes de los productos y la cantidad de estos.
L as caracteristicas de construccién del contenedor.
Lasleyesnaturalesdelafisicay laquimica.

El medio ambiente, incluyendo los alrededores fisicos y las condiciones existentes en el
lugar de la emergencia (tiempo actual y por venir, contenedores en llamas, etc.)

A w DD P

Resultado probable

Para describir el resultado probable | os equipos de respuesta tienen que pronosticar:

Muertes probables o potenciales.

Heridas que causen incapacidad (crénicasy serias).
Dafos ala propiedad.

Interrupcion criticadel sistema.

L 2

Darfo al medio ambiente.

" Conama: Comision Nacional del Medio Ambiente
® Rita Minsal: Red de Informacion Toxicologia y Alerta del Ministerio de Salud
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C CONSTITUIR LOS OBJETIVOS PARA LA RESPUESTA

Un reconocimiento exacto y completo del lugar, andlisis de la emergencia y de los resultados
probables sin intervencion, permite que |os grupos de respuesta entiendan |os dafios especificos
gue quieran prevenir y definan prioridades estratégicas para sus esfuerzos preventivos. La
prevencion de los dafios constituye la meta global del equipo. Las prioridades estratégicas son sus

objetivos paralarespuesta, |as cuales se describen a continuaci 6n:

Proteccion de | os equipos de respuesta.
Proteccion del pablico.

Proteccion del medio ambiente.
Protecciédn de la propiedad.

v v b

I IDENTIFICAR SUS OPCIONES PARA LA ACCION

Pensando en los objetivos estratégicos para larespuesta, |0s equipos de respuesta tienen que
repasar las opciones técticas potencial es para cumplir con ellos. Ademas tienen que considerar
| os recursos disponibles para cada opcion. El incidente puede empeorar si €l equipo de respuesta
pierde €l tiempo planeando acciones sin |0s recursos necesarios. Entonces debemos formularnos

las siguientes preguntas:

¢Cuéntos socorristas estan disponibles?, ¢Cual es su nivel de entrenami ento? ¢Hasta que punto
servira su ropa protectora en esta situacion?, ¢Existe equipo en stock disponible para esta
operacion?. Si serequieren, ¢Qué recursos externos hay disponibles?.

L os equipos de respuesta deben considerar todas las opciones practi cas antesdeentrar enaccion.

Estas pueden incluir:

Evacuacion.
Contencion.
Confinamiento.
Control del fuego.

g &~ w D

Extincién del fuego.
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Acciones defensivas

Son aguellas que se adoptan desde una determinada distancia en relacion con el lugar del

incidente. Son reacciones a lo que paso 0 alo que esta pasando. Por 1o comUn estas acciones
defensivas se efectlian antes de que se estabilice la situacion. Las opciones defensivas pueden
incluir laevacuacion de personas, construyendo diques a una distancia determinadadd materid
derramado, vigilando, descontaminando al personal de entrada, etc.

D DESARROLLAR LA MEJOR OPCION

El equipo de respuesta debe escoger cualquiera o todas aquellas opciones que apoyen sus
objetivos. O sea, deben seleccionar |as que presentan mayor utilidad con un menor riesgo, para
poder mantener laseguridad y poner fin al incidente.

Recuerde, la“mejor” opcién (o las mejores opciones) dependen de la situacion especificay la
capacidad de respuesta. A veces, lamejor decision serano hacer nada. Si sumejor opcion es“no
hacer nada’, témela.

E EVALUAR EL PROGRESO

Cadavez que setomauna accion, incluso el no hacer nada, la situacion cambiara. Aunque esta
“E” esel paso final en el proceso DECIDE, tiene que ser un paso de accidn continua paragquese
pueda mantener la situacién bajo control y adoptar medidas alternativas si laaccion previano dio
los resultado deseados.

Antes de continuar o tomar otra accion, deténgase y evalGe los resultados hasta el momento.
¢Sirvio laaccion para su propdsito?, ¢Fue, en realidad, lamejor opcidn?. Es necesario entonces,
siempre replantearse la situacién, paralograr tomar lamejor decision, mediante la actualizacion
delainformacion.
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SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTE

El sistema de comando de incidente® es un método de trabajo que permite que la organizacion del
personal y de los recursos disponibles sea manejado eficientemente, ya que cualquier decision
mal tomada por uno o varios individuos en forma apresurada, puede agravar la situacion que
desde un comienzo produjo dafio a las personas, medio ambiente y las instalaciones. Cabe
mencionar que hacerse responsable de una situacién como esta, no esfacil, por lo que lapersona
gue este a cargo debe ser la mas capacitada y no necesariamente €l jefe de la brigada o €l
encargado del departamento de seguridad, si sus conocimientos y entrenamiento no es el

adecuado.

Su organizacién se detalla como sigue:

COMANDANTE DE BRIGADA:

L2 2 7

v

JEFE

Tiene € control de laemergencia

Tiene experienciay algunaespecializacién en el tema.
Capacidad de liderazgo.

Tiene el control sobre el grupo de entraday salida.

Tiene el control sobre los recursos materiales necesarios para la contencion,
confinamiento, taponamiento y trasvase.

Verifica los tiempos de trabagjo, relevo y vigila las condiciones climatoldgicas y sus
cambios.

Debe llevar una hitacora con la relacién de acontecimientos, decisiones, tiempos y
recursos empleados.

DE SEGURIDAD:

Es el encargado de velar que el personal cumpla con todas las medidas de seguridad,
como el uso de equipos de proteccion personal adecuado, control de los tiempos de
entraday salida de |os brigadistas, regula |as maniobras correctas de control en lazona
calientey asesoraa Comandante de Brigada en las acciones de control.

° Texas Engineering Extension Service. Texas A&M University, Hazardous Material 1999
Hazardous Material, for First Responders, 22 ediccion, Ifsta, Usa, 1994
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GRUPO DE ENTRADA DE 2 PERSONAS:

= Deben estar capacitadas en las actividades de respuesta de material es peligrosos.
= Preparadosfisicay psicol dgicamente.

UN GRUPO DE RESPALDO DE 2 PERSONAS:

= Pararelevar a grupo que se encuentra trabajando en el control delasituacion.

GRUPO DE DESCONTAMINACION:

= Dos 0 mas personas dedicadas alas operaciones de descontaminacion de las personas y
equipos que se emplean.

JEFE DE LOGISTICA:

= Localizay provee losrecursos materiales y humanos necesarios.
= Controlael manejo de dichos recursos materialesy humanos.

=>» Controlaalos contratistas externos.

ZONAS ESTANDARIZADAS PARA EL CONTROL DE
MATERIALES PELIGROSOS

En el control de materiales peligrosos, se han considerado una serie de factores que permitaalos
grupos de respuesta, realizar su labor. Uno de |os factores mas importantes, es definir, las zonas
de trabgjo, determinadas de acuerdo al peligro existente y al trabajo que en ellas se redizara
Estas se definen como sigue:
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ZONA CALIENTE

Es la mas cercana a foco del problema, en ella se efectuaran las operaciones de control de la
emergencia y accederan a esta, solo los brigadistas seleccionados para ello. Estos ultimos
deberan utilizar €l traje de proteccion quimica que corresponda a la emergencia, segin las
instrucciones que le dara el jefe de seguridad. Por encontrarse junto al foco de contaminacion,
estazona seralamas peligrosadesde el punto de vista de la concentracion del contaminantey de
sus efectos secundarios, que puedan producirse por reacciones o incendios repentinos.

Debido a riesgo que involucra, se utilizara el minimo de persona posible, y ademas se
privilegiara para su seleccion, el estado fisico y psicoldgico, experiencias y conocimientos
operativos.

Trajes de proteccion quimica para esta zona total mente encapsul ados:

Trajesde proteccion quimicanivel “A”.
Su material altamente resistente alos liquidos,
vapores de sustancias peligrosas. Estetraje esta
compuesto por una trilaminacion de PV C con
costuras termoselladas. Se debe utilizar equipo
de respiracién auténoma.
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ZONA TIBIA

En esta zona se efectuaran los procedimientos de descontaminacion del personal, tan pronto
abandonen lazonacaliente. Si bien, en su interior ain existir4 un ambiente de contaminacion, €l

nivel de concentracién de este, no deberia constituir un factor de riesgo importante, paraquienes
se encuentren trabajando adentro, con un equipo de proteccion mas basico, que el requerido en la
zona caliente. Un factor adicional de riesgo en esta zona, es que por ella transitaran los
brigadistas que podrian venir contaminados desde la zona de impacto'’. En la zona tibia se
contemplala ubicacién de las diferentes etapas de descontaminacion, lacual sellevaacabo alo
menos dos piscinas o duchas, para efecto de lavado de lostrajesy equipos.

En ellatrabajaran, una pareja de brigadistas por cada piscina de descontaminacién, ademas de un
Jefe de Descontaminacion bajo |a atenta direccion del Jefe de Seguridad, quien velara por €l
prolijo trabajo de limpieza del personal y sus equipos. También serealizalaentrega de equipos,
gue deben ser utilizados en la zona caliente, para evitar que los brigadistas que se encuentran
operando, ingresen contaminados a esta zonamedia.

Trajes de protecci én quimica para esta zona semi -encapsul ado:

Trajesdeproteccion quimicanivel “B”
Su material altamente resistente a las salpicaduras de sustancias
peligrosas. Este traje esta compuesto por una capa de pvc con
costuras termoselladas. Se debe utilizar equipo de respiracion
autonoma pero en el exterior como se logra apreciar en las
fotografias.

1 Zona de Impacto: zona caliente, lugar de mayor concentracién de contaminantes (alto riesgo)
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ZONA FRIA

Se encuentra libre de contaminacion y en ella, se ubicaran la zona de vestimenta, la
desvestimenta, puesto medico, area de descanso, equipamiento de control paraemergenciay el

resto del personal constituyentes de labrigada. En definitiva, en esta zona se ubicardn quienes
estén directamente relacionados con | as tareas de control del incidente.

Trajesde proteccion quimica nivel “C”.
Corresponde a un buzo que brinda una proteccion limitada frente a

sustancias quimicas, y debe utilizarse con proteccién respiratoria con
mascaras de una o doble via.

ZONA DE SEGURIDAD

Es aquella donde se encuentran todas las instituci ones de apoyo, que no participan directamente
en el control de laemergencia, pero que facilitan las tareas de los brigadistas. En ella se ubicaran
Carabineros, Municipalidades, Prensa, maquinaria pesada, vehicul os de emergencia de apoyo,
personal de laempresainvolucrada que no componen labrigada, etc.
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RECOMENDACIONES GENERALES.

L as unidades de respuesta a emergencias con material es peligrosos, nunca deben perder devista
gue su personal jamas debe involucrarse en el problema. Es por esto, que uno como socorrista,
debe manegjar una méaxima cuando se vea enfrentado a una emergencia de estas caracteristicas,
gue se traduce como sigue primero uno, segundo uno, tercero uno y luego el resto. No es
adecuado y poco profesional €l tratar de solucionar una emergencia que nos traerd un costo tan
alto como puede ser la pérdida de vidas humanas.

Lo que pretende este manual, es dar a conocer algunas herramientas basi cas paralos primeros
gue enfrenten una emergencia de materiales peligrosos y de esta manerala puedan manejar en
formaprofesional y segura paralos socorristas, parala proteccion del medio ambientey también
parala poblacion circundante ala emergencia

Los socorristas que conozcan este manual, podrén realizar acciones defensivasy recopilar el

maximo de informacion para cuando lleguen | os especialistas, no debemos olvidar que nuestra
primerafuncion es adquirir informacion de laemergencia, paraluego proporcionarlaa quienes

corresponda.
Y por ultimo quiero destacar, que es nuestra responsabilidad como ciudadano la proteccion del

medio ambiente, si no lo cuidamos estamos destruyendo donde nosotros vivimosy las
emergencias con material es peligrosos atenta directamente a este derecho que tenemos todos

nosotros.
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